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TT 
RAZAR cómo va a ser 
2021 tras un año que ha 
roto todos los moldes 
por una pandemia que 

nadie vio llegar, se antoja en estos 
momentos un ejercicio muy com-
plicado. Sin embargo, también 
muy valioso para intentar despe-
jar la niebla de la incertidumbre 
que lo invade todo.  Diario de Na-
varra ha pedido a casi 120 empre-
sarios, directivos y profesionales 
navarros que nos  aporten su gra-
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1 ¿Cómo ha sido 2020?

CARLOS LIPÚZCOA/ DIANA DE MIGUEL/ MA-

RIALUZ VICONDOA/ PEDRO GÓMEZ  

Pamplona
 

La crisis económica derivada de la pande-

mia de la covid-19 ha impactado en este 

2020 que hoy despedimos sobre la práctica 

totalidad de los sectores económicos aun-

que con especial virulencia sobre los direc-

tamente afectados por las restricciones im-

puestas para frenar la expansión del virus 

como la hostelería y la restauración, con mi-

les de autónomos entre sus filas. Es una cri-

sis global, sin precedentes, que llegó cuando 

nadie la esperaba para convertirse en la pe-

or de la historia desde que existen registros. 

Paralizó durante semanas la actividad pro-

ductiva no esencial, dejó en suspenso los 

contratos laborales de miles de navarros y 

obligó a las empresas a reinventarse bo-

rrando de un plumazo sus expectativas de 

crecimiento, inversiones y previsión de em-

pleo. Pese a algunas excepciones, pocos las 

han cumplido . 

Así se desprende de las opiniones de más 

de un centenar de representantes del mun-

do económico y empresarial de Navarra a 

quienes un año más, Diario de Navarra les 

ha preguntado por el ejercicio que queda 

atrás y por el “incierto” 2021 que llega y que 

será clave para la transformación de la eco-

nómica, desde el salto digital, al energético. 

Conscientes de que la carrera ya ha empeza-

do se aferran a los fondos que llegarán de 

Europa como estímulo para encarar el nue-

vo año e iniciar una recuperación que , admi-

ten, será “lenta y difícil”. En su carta de peti-

ciones a los gobiernos, unanimidad: más 

ayudas, estabilidad y seguridad jurídica pa-

ra invertir pero, sobre todo, sensatez y cohe-

rencia. Sus contestaciones a las preguntas 

planteadas se recogen en estas páginas.

Los fondos europeos alientan un año incierto 

pero clave para la transformación económica

Así se desprende de las 

opiniones de más de cien 

representantes de la economía  

y empresa navarra

1 UN AÑO ASIMÉTRICAMENTE NEGATIVO. En 

general, para la mayoría de las empresas ha sido 

un año muy negativo, con pérdidas de facturación 

superiores al 50% en sectores como el de la hoste-

lería, el ocio y el turismo y, en menor medida, en la 

industria. Volkswagen Navarra producirá un 19% 

menos de coches que los previstos. En el agro, por 

el contrario, algunas compañías han logrado cerrar 

el ejercicio con crecimientos moderados. 

 

2 RESTRICCIONES. Al inicio de la pandemia fre-

naron de forma muy notable la actividad. El PIB lle-

gó a caer durante el segundo trimestre un 18,5%. 

Para contener la expansión del virus se forzó pri-

mero el cierre temporal de la actividad no esencial 

y a lo largo de todo el año se ha obligado a sectores 

como el de la hostelería a trabajar a medio gas . 

 

3  . SALTO DIGITAL. Las tecnologías han emergido 

en sectores como el de la educación como nuevos 

activos al tenerse que adaptar en tiempo récord a 

la docencia online. Muchas empresas han tenido 

que adaptar su producción y, obligadas por los 

acontecimientos, han acelerado su proceso de 

transformación digital para ser más ágiles y flexi-

bles. 

 

4   INVERSIÓN ESPACIOS SEGUROS.  La de-

manda de espacios seguros ha llevado a la gran 

distribución a invertir hasta 140 millones de euros 

en este capítulo. 

 

5   CAMBIO DE HÁBITOS. Muchos consumidores 

han perdido a raíz de la pandemia el miedo a las 

compras on line que consolidan su crecimiento. 

 

6  ERTE. Han permitido garantizar la supervivencia 

de empresas y de miles de puestos de trabajo.  

 

7   TELETRABAJO. Su implantación se aceleró 

para mantener la actividad en empresas e institu-

ciones donde se tuvo que pasar en pocas horas del 

trabajo 100% presencial al remoto con una acele-

rada adaptación de equipos. 

2 Expectativas  

para 2021

1  VACUNAS Y RECUPERACIÓN.  A pesar de la in-

certidumbre y ante el pronto inicio de la vacunación 

masiva, la mayoría de las empresas prevé que la re-

cuperación empiece a llegar a sus negocios durante 

la segunda mitad de  2021 aunque no de forma com-

pleta. 

 

2  CONTINUARÁN LOS ERTE. Las empresas de los 

sectores más afectados por las restricciones cuen-

tan con esta herramienta para una buena parte del 

año como salvavidas para el empleo. Piden ayudas 

planes de ayudas específico para empresas viables. 

 

3   FONDOS EUROPEOS. Serán vitales para el nue-

vo modelo productivo, más sostenible, y para impul-

sar la transición energética y la digitalización. La pe-

tición unánime de empresas e instituciones es que 

deben llegar a todas las capas del entramado em-

presarial para relanzar a las pymes y canalizar los 

3 Peticiones a los gobiernos

1  MÁS AYUDAS. Ante una situación que sigue 

siendo muy complicada en muchos sectores como 

el hostelero pero, también, en el comercio y los ser-

vicios, demandan una fuerte inversión para ‘resca-

tarlos’. 

 

2  MEJORAR LA FISCALIDAD. Una fiscalidad 

más favorecedora para los sectores que más han 

sufrido, y para las familias y empresas en general,  

con políticas que incentiven la recuperación y la 

contratación y medidas de apoyo al crecimiento y 

el empleo. 

 

3  SEGURIDAD JURÍDICA. y ESTABILIDAD Segu-

ridad jurídica en la  normativa es otra de las peticio-

nes que las empresas lanzan a lo políticos. Una de-

manda especialmente importante para mercados 

regulados como los que afectan a la energía reno-

vable y los medicamentos. Los gobiernos deben 

dar confianza para que las empresas inviertan. 

 

5 ACUERDOS FRENTE A CRISPACIÓN y EFI-

CIENCIA. El objetivo es que se pueda restablecer 

así la confianza de los inversores y la generación de 

empleo. La situación requiere, coinciden, una admi-

nistración muy eficiente y ágil. 

 

6  APOYO A LA I+D+I y TRANSICIÓN ENERGÉTI-

CA. Reclaman un apoyo a la I+D+i “decidido” que se 

refleje en un pacto de Estado. También, incentivar 

el salto a un sistema energético menos contami-

nante. 

 

7 CONTROL DEL GASTO. La CEN aboga por pre-

parar a la comunidad  para la austeridad a partir de 

2022 tras unos presupuestos de 2021 expansivos 

para una coyuntura especial. 

  

8  COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA Y SIM-

PLIFICAR PROCEDIMIENTOS. Debe guiar la ac-

ción de los Gobiernos y de las Administraciones en 

los planes de reformas y medidas. Simplificar las 

solicitud de ayuda para facilitar la tramitación de 

los proyectos del Next Generation.

recursos hacia inversiones productivas. 

 

4  NUEVOS LANZAMIENTOS EN VOLKSWAGEN.  

2021 se presenta “ilusionante” para una empresa 

motor en Navarra, como Volkswagen. Será un año 

con dos lanzamientos -el nuevo Polo remodelado en 

junio, y un nuevo CUV, en septiembre- y la primera 

vez en la historia de la fábrica en la que se producirán 

tres modelos diferentes sobre la misma línea. 

 

5 TEMOR AL CAMBIO DE FISCALIDAD EN 

TRANSPORTE. La pandemia ha reducido su activi-

dad de forma dispar (más en viajeros y menos en 

mercancía). Afectado por la falta de empleo especia-

lizado y de relevo generacional, afronta este año con 

la preocupación añadida que aporta la nueva tributa-

ción para el IRPF 

 

6  INVERSIONES EN BIOFARMA. Es un sector 

tractor de alta tecnología y valor añadido y sus pers-

pectivas son optimistas. La pandemia de la covid ha 

puesto de relieve que debe ser estratégico. 

 

7  NEGATIVO PARA LOS AUTÓNOMOS. Son los 

que se muestran más pesimistas.

Vista general del polígono de Landaben con la fábrica de Volkswagen Navarra, motor de la economía foral, en primer término. 

EDUARDO BUXENS

nito de arena desde sus conoci-
mientos y su experiencia. Sus 
previsiones, una a una, y empre-
sa a empresa, construyen un su-
plemento especial, Expectativas 
2021, que se publica con Diario de 
Navarra el próximo jueves 31 de 
diciembre, gratis con el periódico 
del día.  

¿A qué ritmo evolucionará la 
economía en el año después de la 
pandemia? ¿Se va a recuperar el 
consumo? ¿Qué sectores pueden 
crear empleo y en cuales puede 
seguir destruyéndose?¿Pero en 
qué empresas en concreto? ¿A 

qué sectores afectará más este 
cambio económico ya en mar-
cha? ¿Qué perfiles profesionales 
son los que más demandan hoy 
las empresas navarras?. A lo lar-
go de 32 páginas a todo color este 
suplemento hace balance de este 
traumático 2020 que se acaba, 
ese que ha roto todas las certezas 
y previsiones. Y, sobre todo, este 
especial aborda las perspectivas 
para ese 2021 que ya está aquí 

Este suplemento recoge las 
previsiones para Navarra de las 
principales instituciones, entida-
des académicas y centros de es-

Suplemento 
Expectativas:  
así esperan 2021 las 
empresas navarras

El jueves 31, gratis con el periódico, un especial de 32 páginas con la 
opinión de 120 empresarios, directivos y profesionales 

CANTAMAÑANAS

BLANCO  

SOBRE NEGRO 

Dulanz 

E 
L ministro Illa di-
ce que estamos 
“en el principio 
del fin” y que la 

pandemia acabará “a fina-
les de verano”. Mejor que no 
vaya de agorero, porque sus 
vaticinios en el pasado dela-
tan su escasa visión de futu-
ro. Y es que además, hay 
unos cuantos irresponsa-
bles, por no llamarles ta-
rambanas, empeñados en 
que las cosas vayan a peor. 
No se entiende que 17 jóve-
nes organicen un botellón 
en Zuasti cuando el mundo 
entero lucha por cortar la 
hemorragia que está sien-
do esta pandemia; o que no 
se sabe cuántos jóvenes ce-
lebren en la ermita de Guir-
guillano una fiesta-rave; o 
que 46 personas se junten 
en un local de Pamplona pa-
ra comer, beber y oír músi-
ca en una celebración reli-
giosa; o peor todavía, que 
dos centenares de incons-
cientes se reunieran en la 
terraza de un bar de Zizur y 
se enfrentasen a la policía 
lanzando vasos y botellas. Y 
no es la primera vez. Son re-
incidentes. Así que mejor el 
ministro Illa no lance las 
campanas al vuelo, mien-
tras estos cantamañanas si-
gan por ahí, poniendo en 
riesgo la salud de todos.  

tudio así como de las organiza-
ciones empresariales y sindica-
les. Y, por supuesto, la visión de 
las personas que toman las deci-
siones en las principales empre-
sas de la Comunidad foral. Em-
presarios y altos directivos. Des-
de el sector financiero, al 
comercial, pasando por los servi-
cios, la agroalimentación, la 
construcción, las energías reno-
vables, la industria de la automo-
ción, la hostelería y el ocio, el res-
to del amplio sector industrial, el 
sector biofarmacéutico o el del 
transporte. Una radiografía con-
tada por sus protagonistas en pri-
mera persona y con las perspecti-
vas que tienen en cuanto a activi-
dad y generación de empleo para 
2021 en las principales empresas 
navarras.  

En este trabajo, los profesio-
nales del periódico aprovechan 
también para pedir a empresa-
rios, directivos y profesionales su 
opinión sobre qué prioridades 
debieran tener las Administra-
ciones para salir de la crisis en 
que la covid nos ha sumido y para 
conseguir una rápida reparación 
del tejido económico.   

El suplemento incluye tam-
bién las principales previsiones 
económicas para 2021 en forma 
de gráficos, tanto sobre la econo-
mía internacional (con los datos 
del FMI) como para la española y 
la navarra a través de los distin-
tos organismos que realizan este 
trabajo.

Pamplona 
premia la 
creación 
innovadora
● Las propuestas de diez 
artistas navarros reciben 
apoyo económico 
 DIARIO 2 46-47

El rey de las 
baladas dice 
adiós en Navidad

Recetas para una 
Nochevieja con 
toque de queda

● Muere a los 85 años 
Armando Manzanero, autor 
de ‘Somos novios’ DIARIO 2 51

 DIARIO 2 56-57

Agenda de Navidad

El portal. Creación de la Asociación de Belenistas de Pam-
plona en Baluarte.
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Planificación 
contra reloj 
para sacar 
provecho a 
las ayudas

Las medidas sociales y 

económicas para amor-

tiguar el violento cho-

que causado por la pan-

demia y paliar sus conse-

cuencias a medio y largo 

plazo están en mente 

tanto de los responsa-

bles institucionales co-

mo de las  organizacio-

nes más representati-

vas. Preocupa también 

la gestión de los fondos 

de recuperación euro-

peos, cuya tramitación 

ha exigido unos plazos 

hasta ahora inéditos pa-

ra afrontar una transfor-

mación del modelo eco-

nómico y social.

LAS CUESTIONES

1 Este ha sido, cierta-
mente, un annus horri-

bilis, con una crisis sanita-

ria sin precedentes, de 

consecuencias económi-

cas y sociales todavía difí-

cil de calibrar. Esto ha 

trastocado al sector públi-

co, que además de movili-

zar ingentes recursos hu-

manos y materiales para 

proteger a los sectores 

más vulnerables, está 

obligado también a 
acometer una 
profunda refle-
xión desde los 
principios de 
la solidaridad, 
la igualdad y 
la cohesión so-
cial. 
 

2 En 2021 debe-
mos pensar en qué 

y cómo debería cambiar 

nuestro sistema producti-

vo, hacia un nuevo modelo 

más sostenible, integra-

dor, resiliente, humano… 

En materia de vivienda y 

urbanismo, hemos dado 

pasos importantes hacia 

JOSÉ MARÍA AIERDI VICEPRESIDENTE  

Y CONSEJERO DE VIVIENDA

“Hay que hacer una 
profunda reflexión en 
torno a la cohesión social”

la función social de la vi-

vienda y la nueva forma de 

concebir nuestras ciuda-

des y pueblos, pero debe-

mos afrontar otros retos, 

que pasan por la edifica-

ción eficiente, sostenible e 

industrializada para hacer 

viviendas, de nueva planta 

o rehabilitadas, mejores y 

más asequibles. La crisis 

es también una oportuni-

dad para estas transfor-
maciones, en las que 

debería implicar-
se el sector pri-

vado. 
 

3 Pediría a 
las insti-

tuciones euro-
peas, como ya 

lo han empeza-
do a hacer, una 

apuesta audaz por una 

Europa social y fuerte, que 

responda ante esta crisis 

de una manera diametral-

mente diferente a los es-

trangulamientos por deu-

da pública en la crisis de 

2008.

1 
¿Cómo ha sido 2020 para su 

empresa y sector? ¿Cómo ha 

afectado la covid? 

2 
Perspectivas para 2021 ¿Qué 

cambios se han introducido en la 

actividad y se van a mantener? 

3 
¿Qué pediría a los gobiernos 

nacional y regional, y a las 

instituciones?

1 El sector agrario ha si-

do esencial; hemos 

trabajado sin descanso pa-

ra poder suministrar ali-

mentos y más en los pri-

meros días de tanta incer-

tidumbre. También hemos 

ayudado a desinfectar las 

calles y hemos donado ali-

mentos. ¿Qué hubiera pa-

sado si hubiéramos depen-

dido de terceros países pa-

ra conseguir alimentos 

como con los EPIS? 
Durante la covid-
19 hemos tenido 
apoyo funda-
mental de la 
población que 
nos ha dado 
impulso para 
seguir trabajan-
do, sin importar-
nos los bajos costes 
que cobramos por nues-

tros productos. 
 

2 Lo más importante es 

que el agricultor y ga-

nadero cobre unos precios 

dignos por sus productos 

que son de calidad y cum-

plen unas estrictas nor-

FÉLIX BARIÁIN 
SECRETARIO GENERAL DE UAGN

“El apoyo de la población 
nos ha impulsado para 
seguir trabajando”

mas de seguridad y traza-

bilidad. Es imprescindible 

el cumplimiento íntegro de 

la Ley de la Cadena Ali-

mentaria, que implica una 

relación justa con el sector 

primario, principio más ne-

cesario que nunca para 

preservar nuestra activi-

dad en estos momentos. Y 

a partir de ahí, hay que 

apoyar a los pueblos para 

evitar el despoblamiento. 
 

3 El 20 de 
mayo la Co-

misión Euro-
pea presentó 
su iniciativa 
“del campo a 
la mesa” eje 

central del 
Pacto Verde. Es-

ta estrategia priori-

za el medioambiente 

sobre cualquier otro argu-

mento y pone en peligro la 

actividad agrícola al elimi-

nar el 20 % de abonos o el 

50 % de fitosanitarios, sin 

ofrecer alternativas para 

los agricultores que verán 

reducidas sus cosechas.

1 Ha sido un año de 
grandes incertidum-

bres porque producimos 

alimentos, muchos pere-

cederos, y muchos cana-

les de venta se cerraron 

de la noche a la mañana, y 

por ello muchos sectores 

han sufrido. Pero hemos 

vivido una ola de solidari-

dad y valorización de las 

producciones locales fa-

miliares y sostenibles. 

 

2 El sector de-
be profundi-

zar en ese vín-
culo con las 
consumidoras 
conscientes y 
responsables, 
se han creado 
pequeñas pero 
abundantes diná-
micas de estrechar la-

zos. Hay que seguir tejién-

dolos siempre a favor de 

una agricultura familiar no 

acaparadora y sostenible 

en lo medioambiental y 

enriquecedora en lo so-

cial. 
 

IMANOL IBERO 
PRESIDENTE EHNE EN NAVARRA

“Muchos canales de 
venta se cerraron de  
la noche a la mañana”

3 Que se planten frente 

al sistema capitalista, 

que nos obliga a crecer y 

acumular para sobrevivir, 

una lógica que nos con-

vierte en competidores a  

los propios agricultores 

en nuestros pueblos y va-

lles. Necesitamos un 

cambio de rumbo que 

ponga la vida de la tierra, 

las gentes, los pueblos y 

del sector en el centro.

1 Este año ha sido asi-
métricamente negati-

vo, diferenciando entre, por 

un lado, industria y, por 

otro, hostelería, comercio y 

sus servicios asociados. 

Echamos en falta un análi-

sis de la Administración 

sobre cuáles son los entor-

nos con mayor incidencia 

de contagios para poder 

actuar eficazmente. 
 

2 Las empresas 
navarras han 

realizado un 
enorme esfuer-
zo. Se están 
produciendo 
muchos cam-
bios y se han 
introducido 
nuevos mecanis-
mos que deberán 
continuar, como los ER-

TE y los avales del ICO, de 

Sonagar y Elkargi. Ade-

más, debe estructurarse 

un plan para ayudar a las 

empresas, de cualquier 

sector, en crisis y viables. 

Por otra parte, tiene que 

definirse un plan específico 

JUAN MIGUEL SUCUNZA PRESIDENTE DE 

LA CONFEDERACIÓN EMPRESARIAL (CEN)

“Es necesario que se 
elimine el alto nivel de 
crispación existente”

de Educación y Formación 

para que los estudiantes y 

empleados, tanto de em-

presas como de la admi-

nistración, se adapten a las 

nuevas tecnologías. 
 

3 Principalmente, que 
se elimine el alto nivel 

de crispación, permitiendo 

restablecer la confianza de 

los inversores y la genera-

ción de empleo. De forma 
paralela, que sean 

conscientes de 
que los presu-

puestos ex-
pansivos de 
2021 se han 
elaborado pa-
ra una coyun-

tura especial, 
por lo que debe-

remos prepararnos 

para la austeridad a par-

tir de 2022. Como última 

petición, señalaría que los 

Fondos Europeos se utili-

cen, sobre todo, para reac-

tivar empresas que son el 

motor de nuestra econo-

mía, las que pagan im-

puestos y generan empleo.

1 La paralización de ac-

tividad entre marzo y 

mayo obligada por la pan-

demia ha sido demoledora 

para la economía y para el 

empleo. Solo en un tri-

mestre, la economía na-

varra cayó un 18,5% y se 

perdieron 7.162 puestos 

de trabajo, de los que des-

de entonces tan solo se 

han recuperado 1.610. En 

esta situación, la figura de 

los ERTE por fuerza 
mayor, acordada 
en el marco del 
diálogo social, 
ha sido un au-
téntico dique 
para garanti-
zar la supervi-
vencia de mu-
chísimas empre-
sas y puestos de 
trabajo. 
 

2 Creo que lo más ur-
gente es impulsar 

cuanto antes el plan para 

reactivar Navarra, un am-

bicioso plan de empleo y 

reforzar los servicios pú-

blicos, especialmente 

JESÚS SANTOS SECRETARIO  

GENERAL DE UGT EN NAVARRA

“Los ERTE han actuado 
como un dique contra la 
destrucción del empleo”

nuestro servicio público 

de salud, al que hay que 

dotar de todos los medios 

económicos y humanos 

precisos para hacer frente 

a esta crisis con todas las 

garantías. 
 

3 A los Gobiernos cen-

tral y foral hay que re-

conocerles el esfuerzo 

que han realizado para 

afrontar esta dura situa-
ción con sensibilidad 

social. Los ERTE, 
para salvaguar-

dar empresas 
y empleo y la 
Renta Mínima 
Vital, para 
atender a los 

sectores más 
vulnerables, son 

dos buenos ejem-

plos. Por tanto, creo 

que hay que continuar por 

esta senda, combinando 

iniciativa pública y protec-

ción social como elemen-

tos esenciales, buscando 

el consenso y anteponien-

do el interés general.

Crecimiento
económico
previsto en

el mundo
Fuente: Fondo Monetario Internacional
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año más, Diario de Navarr

ado por el ejercicio que queda 

el “incierto” 2021 que llega y que 

f mación de la eco-
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Suplemento

1 El sector servicios se 
ha visto muy afectado 

por la crisis. Las restriccio-
nes de movilidad interna-
cional y la cancelación de 
eventos (ferias, encuen-
tros empresariales..) ha te-
nido también una inciden-
cia importante en la activi-
dad de nuestras empresas 
internacionalizadas. En es-
te entorno tan complicado, 
la Cámara de Comercio ha 
sabido adaptarse pa-
ra seguir ofrecien-
do sus servicios  
mediante la di-
gitalización de 
los procesos. 
 

2 El 2021 
estará 

marcado por la 
incertidumbre si 
bien esperamos una me-
joría con respecto al 2020. 
En colaboración con otras 
entidades, públicas y pri-
vadas, la Cámara de Co-
mercio será una herra-
mienta para dinamizar y 
acercar a las pymes los 
fondos europeos para los 

JAVIER TABERNA PRESIDENTE DE LA 
CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA

“La situación va a seguir 
siendo muy complicada 
para algunos sectores”

que ya hay luz verde, con el 
fin de impulsar la digitali-
zación, sostenibilidad y el 
empleo, elementos funda-
mentales en la transfor-
mación de nuestros proce-
sos productivos y la recu-
peración de la economía. 
 

3 Será necesario seguir 
prestando especial 

apoyo a las empresas y au-
tónomos dado que la situa-

ción va a seguir sien-
do muy complica-

da para algunos 
sectores de 
actividad. Es 
necesario evi-
tar los retra-
sos y agilizar 

la puesta en 
marcha de medi-

das y ayudas. En 
este sentido pedimos a 

las diferentes administra-
ciones que cuenten con las 
cámaras de comercio co-
mo herramienta de apoyo 
con la que atender las ne-
cesidades de las empre-
sas, y especialmente las 
pymes en 2021.

1 La pandemia ha 
irrumpido como un 

tsunami en nuestras vi-
das. Desde el primer mo-
mento, CC OO se puso a 
disposición de la gente 
trabajadora, atendiendo 
miles de consultas labo-
rales, tanto si estaba afi-
liada como si no. También 
llegamos a acuerdos en el 
ámbito del diálogo social 
para poner en marcha rá-
pidamente el ingreso 
mínimo vital, me-
didas de conci-
liación o el me-
canismo de 
los ERTE, que 
ha sido la fór-
mula más efi-
caz para evitar 
la destrucción 
del empleo. 
 

2 En 2021 seguiremos 
en un contexto com-

plicado e incierto, espe-
cialmente en algunos sec-
tores como la hostelería. 
La prórroga de los ERTE 
tiene que durar tanto co-
mo sea necesario, al me-

CHECHU RODRÍGUEZ SECRETARIO 
GENERAL DE CC OO EN NAVARRA

“El teletrabajo debe 
aplicarse respetando los 
derechos de las plantillas”

nos mientras convivamos 
con la pandemia. Hay 
cambios que también han 
llegado para quedarse, co-
mo el teletrabajo, que de-
be efectuarse con garan-
tías de que se respetan los 
derechos de las plantillas. 
 

3 En momentos de cri-
sis es cuando se de-

ben poner los cimientos 
para un nuevo mercado la-

boral. Debemos de-
batir en el marco 

del diálogo so-
cial y del plan 
de empleo la 
capacidad de 
generar una 
actividad eco-

nómica soste-
nible y de crear 

empleo de calidad. 
No podemos construir 

en Navarra un mercado la-
boral fuerte y un futuro 
con esperanza si basamos 
la recuperación económi-
ca en la devaluación inter-
na, por la vía del ajuste sa-
larial y la precariedad, co-
mo ya se hizo en 2011.
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Saber 
adaptarse a 
los nuevos 
hábitos de 
consumo

Tanto los grandes grupos 
como el pequeño comercio 
han afrontado grandes retos 
a raíz de la pandemia. Los 
grandes se han esforzado 
para garantizar el 
suministro de productos 
básicos. Los pequeños se 
han visto obligados 
adaptarse a las nuevas 
tecnologías, al comercio 
online, sin perder de vista el 
trato personal, la cercanía y 
la proximidad. Han 
cambiado hábitos de 
consumo y prioridades en el 
gasto. Por ello, piden a las 
Administraciones medidas y 
ayudas para afrontar una 
transformación que ha 
venido para quedarse.

1 Para el comercio está 
siendo un año durísi-

mo, a una situación de cla-
ro estancamiento del últi-
mo trimestre de 2019, se 
ha sumado el confina-
miento de marzo y abril, si 
bien es cierto que la vuelta 
de actividad fue positiva en 
términos generales; a par-
tir de septiembre el bajón 
ha sido significativo y si le 
añadimos los sucesivos 
cierres del sector de 
hostelería, ha sig-
nificado la punti-
lla por su efec-
to dominó. 
 

2 Las pers-
pectivas 

no son buenas, 
el consumo se 
retrae por la incerti-
dumbre, pero me gusta 
ser optimista y pensar que 
en pocos meses habremos 
retomado la vida normal. 
En la actividad comercial 
está claro que habrá que 
incorporar definitivamente 
el comercio on line o, por lo 
menos, un “servicio digi-

IÑAKI ÚCAR BILBAO PRESIDENTE  
DE COMERCIANTES DE NAVARRA 

“El comercio de 
proximidad tiene futuro 
y da vida a las ciudades”

tal”. No obstante, el comer-
cio de proximidad tiene fu-
turo, genera empleo y da 
vida a las ciudades. 
 

3 Lo primero, que no se 
criminalizase al ciuda-

dano o al comercian-
te/hostelero. Mi impresión 
es que la inmensa mayoría 
de las personas es respon-
sable. Esta crisis es de ca-
rácter sanitario y como tal 

hay que afrontarla, 
refuerzos de la 

atención prima-
ria, rastreo y 
tests. Tomar 
las medidas 
menos lesi-
vas para la 

economía e in-
demnizar co-

rrectamente a las 
empresas. Para ayudar 

al comercio, trabajar en 
toda Navarra en campa-
ñas de bonos de consumo 
y crear un servicio de mar-
ketplace potente para po-
der ofrecer el mismo ser-
vicio a domicilio que los 
grandes operadores. 

1 El comercio ha perdi-
do facturación en to-

dos los trimestres del 
año. La evolución del 
gran consumo o la recu-
peración registrada a 
partir del verano en el 
segmento de electrodo-
mésticos y electrónica, 
ligados principalmente 
al mayor tiempo que los 
consumidores están en 
sus hogares, no compen-
sará la drástica caí-
da del resto de 
categorías, en-
tre las que 
destaca el 
textil.  
 
 

2 El consu-
midor de-

manda espacios 
seguros de compra, 
que garanticen unos al-
tos estándares contra la 
covid y una protección lo 
más eficaz posible para 
empleados y clientes. 
Las empresas pertene-
cientes a la Asociación 
Nacional de Grandes 

ALFREDO HERNANZ 
DELEGADO DE ANGED EN NAVARRA

“La gran distribución ha 
invertido 140 millones en 
hacer espacios seguros”

Empresas de Distribu-
ción han invertido más de 
140 millones de euros en 
esta cuestión. Por otro 
lado, a raíz de la pande-
mia muchos consumido-
res han perdido el miedo 
a las compras online, que 
consolidan su crecimien-
to. El mayor tiempo en el 
hogar también se tradu-
ce en un cambio de prio-
ridades en el gasto y en 

la cesta de la com-
pra. 

 
 

3 Tratar de 
reducir el 

nivel de inse-
guridad de 

ciudadanos y 
empresas debe 

ser el objetivo 
prioritario de todos. En 

ese sentido, la confianza 
en los empresarios y la 
colaboración leal públi-
co-privada deben guiar la 
acción de los Gobiernos y 
de las Administraciones 
Públicas en los planes de 
reformas y medidas.

1 Ha sido un año difícil 
para todos. Clientes, 

equipos, todos de una ma-
nera u otra nos hemos vis-
to muy afectados por la 
pandemia. Todo el equipo 
de E.Leclerc ha hecho un 
gran esfuerzo, para estar a 
la altura del desafío y de 
las necesidades de nues-
tros clientes. Económica-
mente ha sido un año muy 
irregular, hay secciones 
que han sufrido mu-
cho y otras que se 
han visto des-
bordadas du-
rante el confi-
namiento. Ha 
habido una 
respuesta 
ejemplar de 
nuestros provee-
dores, muy espe-
cialmente de los locales. 
  

2 El 2021 va a ser un año 
con muchas incerti-

dumbres y que afronta-
mos llenos de esperanza. 
Esperamos y deseamos 
que la vacuna funcione y 
se extienda rápido a la po-

RAMÓN MARQUINA 
DIRECTOR GERENTE DE E.LECLERC

“Seguiremos apostando 
por las alianzas con los 
productores locales”

blación, de forma que se 
pueda retomar vida nor-
mal, garantizar la salud y 
el bienestar de todos, y 
reactivar la actividad eco-
nómica y el empleo. Inter-
namente esperamos que 
sea un año donde la venta 
online siga creciendo, y 
donde nuestra apuesta por 
los productos frescos, por 
las Alianzas Locales y por 
el servicio al cliente sigan 

siendo reconocidos 
en toda Navarra.  

 

3 Lo prime-
ro de todo 

es garantizar 
la salud, con 
todas las difi-

cultades que 
ello conlleva, y 

después, políticas 
que permitan una recu-

peración lo más rápida del 
tejido empresarial dañado. 
Ayudar a los sectores que 
más han sufrido, políticas 
fiscales que incentiven la 
recuperación y la contrata-
ción, medidas de apoyo al 
crecimiento y el empleo.

1 El sector de la distri-
bución ha sido califi-

cado un servicio esencial 
durante la pandemia. Es-
to, a su vez, ha tensionado 
todos los engranajes de la 
cadena agroalimentaria. 
Nos ha hecho acelerar 
procesos de eficiencia e 
innovación, para ofrecer 
al cliente el producto que 
estaba demandando de 
una forma creciente. Todo 
ello en un entorno de 
obligada exigen-
cia sanitaria. 
Nuestro princi-
pal objetivo ha 
sido proteger 
a las perso-
nas. En Eroski 
estamos satis-
fechos con la 
respuesta que he-
mos dado. Debemos 
agradecer el esfuerzo de 
nuestros trabajadores y 
clientes.  
 

2 Debemos estar aten-
tos a la respuesta del 

consumidor. Podemos 
constatar tendencias que 

JOSÉ ANTONIO YELA DIRECTOR DE 
RELACIONES INSTITUCIONALES DE EROSKI

“El cliente busca la 
cercanía y otros canales 
para relacionarse”

nos hablan de una bús-
queda de otros canales, 
otras formas, de relacio-
narse con nosotros. La 
importancia cada vez ma-
yor que el consumidor 
otorga al producto más 
cercano, también se ha in-
crementado, validando 
una estrategia que en 
Eroski llevamos trabajan-
do varios años.  
 

3 La única peti-
ción posible 

es que busquen 
consenso en 
tiempos com-
plicados. Por 
otro lado, la 
relación pú-

blico-privada 
debe ser un ele-

mento necesario a 
la hora de implementar 

políticas públicas que fa-
ciliten la vida de las per-
sonas y Eroski como pri-
mera empresa de distri-
bución en Navarra 
colaborará en todo lo ne-
cesario con las distintas 
instituciones públicas. 

1 Este año está siendo 
una auténtica prueba 

de fuego tanto para el sec-
tor comercial como para el 
hostelero, debido a la 
afectación de la pandemia 
del Covid 19 sobre el con-
sumo de productos no co-
tidianos –equipamiento 
personal fundamental-
mente–, en el primer caso,  
y a las duras restricciones 
y cierre del sector durante 
casi cinco meses, en 
el segundo,  lo que 
ha colocado a 
ambos secto-
res, íntima-
mente relacio-
nados, en una 
muy complica-
da situación. 
 

2 Quisiéramos 
tener  esperanza en 

una pronta recuperación, 
siempre y cuando las va-
cunas funcionen y puedan 
contener  la expansión del 
virus. Queremos creer 
que, si se dan las adecua-
das circunstancias, y no se 
produce  antes un desca-

CARLOS ALBILLO GERENTE ASOCIACIÓN 
CASCO ANTIGUO DE PAMPLONA

“Pido un apoyo claro y 
decidido a los sectores 
que más han sufrido”

labro social y laboral, pue-
de haber un aumento del 
consumo, aumento que 
probablemente se note 
antes en el sector hostele-
ro que comercial por las 
enormes ganas de la gen-
te de volver a  relacionar-
se. La digitalización, el cre-
cimiento de la venta onli-
ne, el reparto a domicilio 
han llegado para quedarse 
en el sector comercial. 

 

3 Un apoyo 
claro y deci-

dido a los sec-
tores que más 
han sufrido la 
pandemia: co-
mercio, hoste-

lería etc, en to-
dos los aspec-

tos: ayudas 
directas, exoneraciones 

fiscales,  incentivos al con-
sumo (bonos), mejoras de 
los espacios urbanos. Hay 
que hacer realidad aquello 
que repetía, como un man-
tra,  el presidente del Go-
bierno de “que no se va a 
dejar a nadie atrás”.

1 Ha sido una prueba pa-
ra demostrar que el 

asociacionismo cobra fuer-
za en los malos momen-
tos. En un ambiente de su-
ma dificultad, hemos con-
seguido que nuestros 
asociados de comercio, 
hostelería y servicios estén 
más unidos que nunca, con 
ganas de ayudarse unos a 
otros, han surgido siner-
gias y oportunidades por 
trabajar en equipo 
que antes nos pa-
recían complica-
das. Todo esto 
no quita que 
hayamos vivi-
do meses su-
mamente du-
ros, con duras 
problemáticas y 
prueba de ello son 
los numerosos cierres 
de negocios que hemos 
presenciado en los últimos 
meses. 
 

2 Se va a producir un 
salto a lo digital que 

será especialmente visible 
en el comercio minorista. 

CHUS ALONSO ARTEAGA GERENTE DEL 
ÁREA COMERCIAL ENSANCHE

“Nuestros asociados  
han estado más unidos, 
con ganas de ayudarse”

Sobre todo trabajaremos 
en desarrollar un sistema 
de fidelización de clientes. 
No perdemos la esperanza 
y confianza en un 2021 que 
permitirá dar vida al co-
mercio local, potenciando 
las virtudes del mismo y 
uniéndolas a las ventajas 
del mundo online. 
 

3 Es necesario que las 
medidas que se 

aprueben de ayuda a 
la hostelería se 

hagan extensi-
bles al peque-
ño comercio y 
al sector ser-
vicios. Hace 
falta un plan 

de apoyo y re-
cuperación de 

estos tres sectores. 
Necesitamos que Go-

bierno de Navarra esta-
blezca protocolos claros 
de actuación. Además, se 
debe fomentar un profun-
do cambio en los hábitos y 
modelos de consumo, y 
concienciar de la impor-
tancia del consumo local.
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Ayudas a 
fondo 
perdido para 
evitar la ola 
de despidos

Tras un 2020 “catastró-
fico”, el sector afronta el 
nuevo año “sin esperan-
za” y con  el temor de 
que pueda aflorar una 
realidad aún más dura. 
Las restricciones  prime-
ro les obligaron  a cerrar 
y después  a trabajar a 
medio gas para tratar de 
atajar el avance de la 
pandemia. Ahora, urgen 
un plan “ambicioso de 
recuperación a varios 
años vista” que ponga 
sobre la mesa ayudas a 
fondo perdido para evi-
tar una ola de despidos 
que arruine a miles de 
familias.

1 No hay calificativo, el 
año solo se puede defi-

nir como catastrófico. En 
el sector de distribución, 
formado por 200 empre-
sas y 1.600 trabajadores, 
sólo existen perdidas eco-
nómicas. Este último tri-
mestre va a ser especial-
mente malo debido al cie-
rre de la hostelería 
decretado el 22 de octu-
bre. El año comenzó bien, 
con alegría y creci-
miento, pero esto 
duro poco. No 
hay que olvidar 
que estuvimos 
cerrados mes 
y medio. Lue-
go, con dife-
rentes alterna-
tivas de apertu-
ras, nunca 
llegamos a una factura-
ción que superara el 50% 
del año anterior. 
 

2 Visto que la hostelería 
está siendo el sector 

más castigado y criminali-
zado, pensamos que 2021 
va ser un año malo. Nos 

JAVIER DELGADO ASOCIACIÓN DE 
EMPRESAS DE DISTRIBUCIÓN (ASDIBENA)

“Ha pasado el momento 
de las ayuditas porque la 
situación es catastrófica”

engañaran diciendo que 
crecemos sobre el 2020, 
pero nuestro referente se-
rá el año 2019 y no creo  
lleguemos  ni el 70% del 
2019. Los cambios son de 
supervivencia, si la hoste-
lería  está  cerrada, la dis-
tribución no tiene a quien 
suministrar. 
 

3 Ha pasado el momen-
to de ayuditas, porque 

los créditos ICO  hay 
que devolverlos, 

los ERTES  se 
acabaran y los 
impuestos no 
han bajado. 
Lo que el sec-
tor necesita 

para evitar una 
oleada de despi-

dos son indemni-
zaciones, ayudas a fon-

do perdido. Un barril de 
cerveza hay que llevarlo 
al bar, no se puede digitali-
zar, no se puede llevar sin 
una persona, un vehículo 
Por ello pedimos recibir 
ayudas de los famosos 
fondos europeos.

Terrazas de la Plaza del Castillo, vacías. GARZARON

LAS CUESTIONES

1 
¿Cómo ha sido 2020 para su 
empresa y sector? ¿Cómo ha 

afectado la covid? 

2 
Perspectivas para 2021 ¿Qué 
cambios se han introducido en la 

actividad y se van a mantener? 

3 
¿Qué pediría a los gobiernos 
nacional y regional, y a las 

instituciones?
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que ya hay luz verde, con el 
fin de impulsar la digitali-
zación, sostenibilidad y el 
empleo, elementos funda-
mentales en la transfor-
mación de nuestros proce-
sos productivos y la recu-
peración de la economía. 

3 Será necesario seguir 
prestando especial 

apoyo a las empresas y au-
tónomos dado que la situa-

ción va a seguir sien-
do muy complica-

da para algunos 
sectores de 
actividad. Es 
necesario evi-
tar los retra-
sos y agilizar 

la puesta en 
marcha de medi-

das y ayudas. En 
este sentido pedimos a 

las diferentes administra-
ciones que cuenten con las 
cámaras de comercio co-
mo herramienta de apoyo 
con la que atender las ne-
cesidades de las empre-
sas, y especialmente las 
pymes en 2021.
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IÑAÑAKAKKIKI ÚCAR BILBAO PRESIDENTE  
DE E CCOCOOMERCIANTES DE NAVARRA 

“El cElEl omerci ddio de 

ALFREDO HERNANZ 
DELEGADO DE ANGED ENE ANGED ENANGED EN NAVARRA NAVARRA NAVARRA

“La gran distribución ha

1 Ha sido un año difícil 
para todos. Clientes, 

equipos, todos de una ma-
nera u otra nos hemos vis-
to muy afectados por la 
pandemia. Todo el equipo 
de E.Leclerc ha hecho un 
gran esfuerzo, para estar a 
la altura del desafío y de 
las necesidades de nues-
tros clientes. Económica-
mente ha sido un año muy 
irregular, hay secciones 
que han sufrido mu-
cho y otras que se 
han visto des-
bordadas du-
rante el confi-
namiento. Ha 
habido una 
respuesta 
ejemplar de 
nuestros provee-
dores, muy espe-
cialmente de los locales. 

2 El 2021 va a ser un año 
con muchas incerti-

dumbres y que afronta-
mos llenos de esperanza. 
Esperamos y deseamos 
que la vacuna funcione y 
se extienda rápido a la po-

RAMÓN MARQUINA 
DIRECTOR GERENTE DE E.LECLERC

“Seguiremos apostando 
por las alianzas con los 
productores locales”

blación, de forma que se 
pueda retomar vida nor-
mal, garantizar la salud y 
el bienestar de todos, y 
reactivar la actividad eco-
nómica y el empleo. Inter-
namente esperamos que 
sea un año donde la venta 
online siga creciendo, y 
donde nuestra apuesta por 
los productos frescos, por 
las Alianzas Locales y por 
el servicio al cliente sigan 

siendo reconocidos 
en toda Navarra.  

3 Lo prime-
ro de todo 

es garantizar 
la salud, con 
todas las difi-

cultades que 
ello conlleva, y 

después, políticas 
que permitan una recu-

peración lo más rápida del 
tejido empresarial dañado. 
Ayudar a los sectores que 
más han sufrido, políticas 
fiscales que incentiven la 
recuperación y la contrata-
ción, medidas de apoyo al 
crecimiento y el empleo.

1 El sececectotoror de la
bucióóón hn hha sido

cado un ssserervrvicio es
durante lalala pa ppandem
to, a su vevevezz, h, ha tens
todos los s s enenngranaj
cadena agagagrrooalime
Nos ha hehehechchhoho acel
procesos s dede e s de eficie
innovacióón, n, nón papara of
al cliente e eeell pproduc
estaba deememmanandand
una formama a ccrecient
ello en unn e eenntntorno d
obligada eexexxigegen-
cia sanitaraririiaa. 
Nuestro pprrinrincci-
pal objetivivvoo haha 
sido protegeggeger r r 
a las persoo--o
nas. En Eroososso kki 
estamos sasasatitiss-
fechos con n n la 
respuesta q q quuee he-
mos dado. D. D. DeDeebbemos
agradecer er er ell eesfuer
nuestros trrraababajador
clientes.  

2 Debemmmosos s estas e r
tos a la ra rereresessa r pues

consumidorr. r. PPoPodemP
constatar teeenndedencia

JOSÉ AANANTNTONA I
RELACACCIOCIOONES I

“El l cccllien
cercccacaanía
paraa a aa rrelar
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“Nuestros asociados o

Terrazas de la Plaza del Castillo, vacías. GARZARON
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¿Cómo hha a 2
Perspectivas para 2021 ¿Qué 
cambios se han introducido en la 

actividad y se van a mantener? 

3
¿Qué pediría a los gobiernos 
nacional y regional, y a las 

instituciones?

LAS CUESTIONES

1
¿Cómo ha sido 2020 para su 
empresa y sector? ¿Cómo ha 

afectado la covid? 

2
act
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Previsión de un año que va  a  ser  de  

crecimiento aunque persisten todas  

las incertidumbres

0
1Expectativas 

para 2021
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